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  רחמי  כה�  שופטה כבוד פני ל

 

  הרומאירה ז מבקשת
 שלומי ברקאיומיכאל רוז�  "דהע"י ב"כ עו

  
  נגד

 

  סופר אבי בע"מ משיבה
 שגיא וקסלמ� "דהע"י ב"כ עו

  
 פסק די�

 הסדר לאישור הבקשה – להל�( כייצוגית תובענה לאישור בהלי� פשרה הסדר לאישור בקשה

  ).ייצוגיות תובענות חוק – להל�( 2006 � ו"תשס, ייצוגיות תובענות חוק לפי), הפשרה

 סופר חברת – המשיבה נגד) האישור בקשת – להל�( ייצוגית תובענה לאישור בקשה הגישה המבקשת

  ).המשיבה – להל�( מ"בע אבי

 לטיפול לחוק) ג(30 �ו) א(30 סעיפי% הוראות את מפרה שהמשיבה, בטענה האישור בקשת של עניינה

 הקובעות) סביבתי לטיפול החוק – להל�( 2012 – ב"תשע, ובסוללות ואלקטרוני חשמלי בציוד סביבתי

  :וסוללות ציוד פסולת לקבל המשווק חובת את

 יאפשר, ביתי לשימוש ג  המתאי  ואלקטרוני חשמלי ציוד המוכר משווק) א. (30"

 ציוד פסולת, האספקה במועד או המכירה במועד, לו למסור מטעמו למי או לקונה

 במשקל או בכמות והיא, דומה ואלקטרוני חשמלי בציוד שמקורה ואלקטרוני חשמלי

, זה בסעי*; כ) על אחרת תמורה או תשלו  ממנו ידרוש ולא, הנמכר למוצר הדומי 

, סיווג קבוצת מאותה ואלקטרוני חשמלי ציוד –' דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד'

 הציוד של היבוא� או היצר� בש  תלות בלא, הנמכר לציוד דומה לשימוש שנועד

  .עליו המופיע המסחר בסימ� או והאלקטרוני החשמלי

...  

 את, וקריאות ברורות ובאותיות לעי� הנראה במקו , עסקו במקו  יציג משווק) ג(

 תמורה או תשלו  בלא הביתי מהמגזר וסוללות ציוד פסולת של ההחזרה אפשרות

 והסוללות הציוד פסולת של ההחזרה אזור מיקו  את), א( קט� בסעי* כאמור, אחרת

 החזרת על המגבלות ואת, בקרבתו או המשווק של עסקו בתחומי שיהיה, כאמור

 – משווק של' עסקו מקו , 'זה בסעי*; זה חוק הוראות לפי וסוללות ציוד פסולת

  ".המשווק של אינטרנט ואתרי שירות למת� מרכזי , מכירה נקודות
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 בגי� חשמלי ציוד בסניפיה שרכשו מלקוחות תשלו% גבתה המשיבה, האישור בבקשת הנטע� פי על

 לידיעת הביאה ולא יד% על שנרכש למוצר במשקל או בכמות ההדומ ,חשמלי ציוד פסולת פינוי

 לטיפול החוק להוראות בהתא% ,חיוב ללא חשמלי ציוד פסולת לפנות האפשרות את לקוחותיה

  .סביבתי

 החלה לתוקפו סביבתי לטיפול החוק של היכנסו שע%, המשיבה טוענת האישור לבקשת השובבת

 לקבל החובה ,וביניה� חשמליי% מוצרי% של משווקי% על החלות הרלוונטיות ההוראות את לייש%

 עלות ללא יש� אלקטרוני ציוד של פינוי לרבות( לחוק) א(30 בסעי) הקבועה אלקטרוני ציוד פסולת

 להתקשר והחובה לחוק 31 בסעי) כנדרש האלקטרוני הציוד של פסולת לאחס� החובה); הלקוח מבית

  .לחוק 32 בסעי) כנדרש וסוללות ציוד פסולת לפינוי מוכר יישו% גו) ע%

 תאגיד י.א.מ חזוריהמ תאגיד ע% המשיבה התקשרה סביבתי לטיפול החוק הוראות יישו% לצור�

 להגנת המשרד ידי על המוכר),  חזוריהמ תאגיד – להל�( מ"בע לישראל אלקטרוניקה חזורילמ

  . הסביבה

 על לקוחותיה זכויות את שבבעלותה המרשתת ובאתר סניפיה בכלל בולט באופ� מפרסמת המשיבה

  . סביבתי לטיפול החוק פי

 ומפני% הסביבה לאיכות והמשרד חזוריהמ תאגידי הנחיות פי על פועלי% המשיבה מטע% המובילי%

  .ישני% חשמל מוצרי כלשהי תמורה או תשלו% ללא ,בחודשו חודש מדי, לקוחותיה מבתי בפועל

 מוצר של "חריג פינוי" שביקשו לקוחות של קבוצה, היותר לכל, מייצגת המבקשת, המשיבה לטענת

 לצור� היש� המקרר דלתות את לפרק היה נדרש המבקשת של הקונקרטי במקרה. מבית% יש� חשמלי

 חזוריהמ תאגידי להנחיות בהתא% לנהוג רשאית המשיבה, אלה במקרי%. המבקשת מדירת הוצאתו

  .)פינוי חריג –(להל�  החריג הפינוי עבור כספית עלות מהצרכ� ולגבות

 עובר הלקוח מול החריגה ההובלה פרטי את לסכ% מטעמו המוביל על או המשווק על חריג בפינוי

 היש� והמוצר במידה רק עלות ללא לפינוי זכאי שהוא ,ללקוח שהוסבר ולאחר החריג הפינוי לביצוע

  .מי%/ גז/ מהחשמל ומנותק מתכולה ריק כשהוא הדלת למפת� מחו* ימתי�

 שתוארו הנסיבות. מוצקות בראיות נתמכות שאינ� ,בעלמא השערות על מתבססות המבקשת טענות

 המקרי% את מאפיי� אינו אשר, ופרטני יחידני למקרה מתייחסות האישור בבקשת המבקשת ידי על

  . הלקוחות מבתי יש� אלקטרוני ציוד פינוי של האחרי%

 מה% שנגבו ,"הקבוצה חברי" אי� ג% כ�. נזק לה נגר% שלא משו% כלשהו לפיצוי זכאית לא המבקשת

 במועד או המכירה במועד מטעמה למי או למשיבה שנמסרה פסולת פינוי בגי� כדי� שלא סכומי%

 את לידיעת% הביאה או/ו לה% מסרה לא שהמשיבה ,קבוצה חברי ואי� שנרכש המוצר של האספקה

  . חיוב ללא מבית% היש� המוצר את לפנות האפשרות



  
  יפו �בית המשפט המחוזי בתל אביב 

    

   הר נ' סופר אבי בע"מוז 11745�08�15 ת"צ

  

 11מתו�  3

 במיצוי צור� ללא המחלוקת את להסדיר במטרה ומת� משא הצדדי% ניהלו המשפט קד% ישיבת לאחר

 באיזו להודות מבלי וזאת פשרה להסדר הגיעו הצדדי%, אינטנסיביי% מגעי% לאחר. המשפטי ההלי�

 הפשרה הסדר על מבוססי% הפשרה הסדר שעקרונות ,בציינ%, מה% מי ידי על שהועלו מהטענות

. ע השופט' כב החלטת( מ"בע) 1951( צריכה מוצרי אלקטרה' נ כה� 15�07�52647 צ"בת שאושר

  ).4.1.2017 מיו% גרוסקופ)

  :הצדדי  בי� שהושגו ההסכמות עיקרי להל�

 או/ו המשיבה אותו ואלקטרוני חשמלי ציוד רכשו אשר המשיבה לקוחות. א: הקבוצה הגדרת

 בגי� כס) סכומי אלה מלקוחות גבתה מטעמה מי או/ו והמשיבה אליה% הובילה מטעמה מי

 ציוד רכשו אשר המשיבה לקוחות. ב; ברשות% שהיה דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד של פינויו

 לקבל ובהחלה ח המשיבה שעל ידעו לא א� ,ברשות% שהיה למוצר דומה ואלקטרוני חשמלי

 וקיבלו רכשו אשר המשיבה לקוחות. ג; תשלו% ללא, ברשות% שהיה הדומה המוצר את לידיה

 חשמלי ציוד מסניפיה באחד לידיה למסור שביקשו, ואלקטרוני חשמלי ציוד לידיה%

 שרכשו בעת אשר המשיבה לקוחות. ד; לידיה לקבלו סירבה המשיבה א�, דומה ואלקטרוני

 לידיה לקבל חובה המשיבה על כי ,ידעו לא ואלקטרוני חשמלי ציוד לידיה% וקיבלו מהמשיבה

 גבתה אותו התשלו% בשל אשר המשיבה לקוחות. ה; דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד בסניפיה

 בעצמ% נפטרו, סביבתי לטיפול החוק פי על לזכויותיה% מודעות% חוסר בשל או/ו המשיבה

 הרלוונטית התקופה. מהמשיבה שרכשו לזה הדומה ברשות% שהיה ואלקטרוני חשמלי מציוד

  . הפשרה להסדר די� פסק של תוק) מת� למועד ועד 1.3.2014 מיו% היא הקבוצה חברי להגדרת

 פסק מת� מיו% ימי% 30 בתו�: סביבתי טיפולל החוק הוראות ליישו  המשיבה התחייבות

 לטיפול לחוק 30 סעי) הוראות פי על לפעול המשיבה מתחייבת הפשרה הסדר את המאשר הדי�

 אשר מלקוחותיה לגבות לאש, המשיבה מתחייבת זה בכלל. לעת מעת שיעודכ� כפי סביבתי

 דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד פינוי עבור תשלו%, למענ% ויובל ואלקטרוני חשמלי ציוד ירכשו

 משווקי% סוחרי% למעט, בלבד פרטיי% לקוחות –" לקוחות, "מובהר זה לעניי�. שרכשו לזה

  .ומתקיני%

 במסגרתו לעי� ונגלה מודגש ברור כיתוב יהיה ללקוחותיה המשיבה תנפיק אותה חשבונית בכל

  : יירש%

 חשמלי ציוד פסולת תמורה ללא, למוביל למסור רשאי הינ�, החוק להוראות בהתא%"

 היש� המוצר את הכ�, זו זכות לנצל מנת על. העסק בבית שרכשת למוצר דומה ואלקטרוני

 מעוניי� הינ� כי המוביל בפני וציי� אחר חיבור או/ו תשתית מכל היש� המוצר את י/נתק, לפינוי

 את לפרק נדרש בית� אל הובלתו ולצור� מקרר בחנותנו רכשת א%. היש� המוצר בפינוי

 היש� המקרר לפינוי זכאי תהא, הדלתות פירוק עבור מחיר תוספת לשל% ונתבקשת דלתותיו

 המוביל דרש א%. נוספת עלות או/ו כספית תמורה כל ללא דלתותיו לפירוק הצור� ובמידת
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 וכספ� לקוחות לשירות או לסני) מידית התקשר, הפינוי עבור תמורה) חיצוני קבל� שהוא(

  ".הדי� הוראות פי על, המלאה רצונ� לשביעות יוחזר

  : יירש% שבו לעי� ונגלה ברור שלט, בולט במקו% מסניפיה אחד בכל תציב המשיבה

, תמורה ללא, למסור רשאי הינ�, בסני) רכישה בעת, החוק להוראות בהתא%! נכבד קונה"

 ותבצע במידה, כ� כמו. זה עסק בבית שרכשת למוצר דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד פסולת

 על. רכשת אותו לזה דומה יש� מוצר עלות ללא מוביל למסור זכאי הינ�, באמצעותנו הובלה

 או/ו תשתית מכל היש� המוצר את י/נתק, לפינוי היש� המוצר את הכ�, זו זכות לנצל מנת

 מקרר בחנותנו רכשת א%. היש� המוצר בפינוי מעוניי� הינ� כי המוביל בפני וציי� אחר חיבור

 הדלתות פירוק עבור מחיר תוספת ושילמת דלתותיו את לפרק נדרש בית� אל הובלתו ולצור�

 כל ללא, דלתותיו לפירוק הצור� ובמידת היש� המקרר לפינוי זכאי תהא, החדש המקרר של

, הפינוי עבור תמורה) חיצוני קבל� שהוא( המוביל דרש א%. נוספת עלות או/ו כספית תמורה

 הוראות פיל ע, המלאה רצונ� לשביעות יוחזר וכספ� לקוחות לשירות או לסני) מידית התקשר

  .".הדי�

 אתרי בכל, ההסדר מיו% שנה חצי שבתו� מנת על סבירי% במאמצי% תפעל המשיבה

 באופ� ואלקטרוני חשמלי ציוד לרכוש נית� שבאמצעות%ו מפעילה היא אות% האינטרנט

 החשמלי הציוד את לידיו לקבל חפ* הוא בו האופ� את לציי� מתבקש הלקוח בו במס�, מקוו�

  : הבא הכיתוב ,לעי� ונגלה ברור באופ�, יופיע), עצמי איסו) או הובלה( שרכש והאלקטרוני

 ציוד פסולת, שרכשת המוצר מסירת במעמד, פינוי עלות או תמורה ללא, למסור רשאי הינ�"

 המוצר. היש� המוצר פינוי את מראש לתא% יש. רכשת אותו למוצר דומה ואלקטרוני חשמלי

 ידנו על ויועבר שרכשת המוצר את ל� שיספק למוביל או מסניפנו לאחד יד� על יימסר הייש�

 כרוכי% ויהיו ייתכ� נוספי% חריגי% שירותי% או, במנו) פינוי. חוזר שימוש או חזורילמ

 במקו% לסמ� ללקוח יתאפשר, לכ� בהמש�". מזיקי% מוצרי% מסירת תתאפשר לא. בתשלו%

, לסימו� האפשרות. כאמור פינוי אופ� ואת היש� המוצר בפינוי מעוניי� שהוא, מתאי% ייעודי

  .טכניי% לאילוצי% כפופה

 על תעמיד% זו ובמסגרת מטעמה והמובילי% עובדיה כלל של העבודה נהלי את תרענ� המשיבה

. ממנה רכשו אותו דומה וחשמלי אלקטרוני ציוד המשיבה לידי להשיב לקוחותיה של זכות%

 בחודשי% יתבצעו אלו רענוני%. זה שירות בגי� תשלו% שבגביית האיסור על תעמיד%, בפרט

 באמצעות לרבות, מטעמה למובילי% ברורי% נהלי% תקבע המשיבה, 2019 �ו 2018 דצמבר

 סביבתי לטיפול החוק של הוראותיו פי על לפעול אות% המחייבי%, הישירי% מעסיקיה%

  .עימ% התקשרות הפסקת ,לרבות יד% על החוק הוראות הפרת של במקרה סנקציות תקבעו
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 להסדר די� פסק של תוק) מת� ממועד ימי% 30 בתו�: ללקוחות והטבה הקבוצה חברי פיצוי

 סכו  – להל�( 3 230,000 של כולל בס� זיכויי% ללקוחותיה להעניק תחל המשיבה, הפשרה

 תעניק שהמשיבה באופ� המשיבה של העתידיי% לקוחותיה ידי על ימומשו הזיכויי%. )הפיצוי

, ממנה רכשו אותו ואלקטרוני חשמלי לציוד הובלה שירות ממנה יזמינו אשר לקוחותיה לכלל

 הובלה שירותי בגי� מטעמה מי או/ו המשיבה גובה אות% ההובלה מדמי 10% של בשיעור הנחה

  .הפיצוי סכו% מלוא למימוש עד וזאת ההובלה הזמנת במעמד), הזיכוי – להל�(

  :הינ% זה הסכ% על החתימה במועד המשיבה אצל הנהוגי% ההובלה דמי

  .3 200 – ליטר 400 עד מקררי% ,1 קבוצה �
  .3 250 –) דלתות 2( ליטר 600 ועד ליטר 400 מקררי% ,2 קבוצה �
  .3 290 –) סייד ביי סייד או/ו דלתות 4�ו3( ומעלה ליטר 600 מקררי% ,3 קבוצה �
  .3 170 – מגירות 4 מעל מקפיאי% �
 ,כביסה מכונות, אי� בילד תנורי%, משרדיי% ומקפיאי% מגירות 3 עד מקפיאי% �

 .3 140 –' אינצ 55 עד וטלוויזיות אדי% קולטי, מדיחי%, מייבשי%

 ציוד בהשבת למעט, תנאי בשו% ללקוחותיה הזיכוי מת� את להתנות שלא מתחייבת המשיבה

  .דומה ואלקטרוני חשמלי

 מצוי שהדבר ככל, הלקוחות ידי על הפיצוי סכו% כל מימוש תו% שעד, מתחייבת המשיבה

 בדמי שינוי כל לבצע לא, החיצוני ההובלה קבל� מטע% תעריפי% משינוי  ולהבדיל בשליטתה

 לעדכ� רשאית תהא שהמשיבה, מובהר ספק הסר למע�. מלקוחותיה גובה היא אות% ההובלה

 כדי בכ� יהיה לא א� השירות ספקי ידי על יעודכנו המחירי% בו מקו% ההובלה מחירי את

  .הזיכוי למת� המשיבה ממחויבות לגרוע

 ממנה המזמיני% הלקוחות לכל וקבוע רצו) באופ� הזיכויי% את להעניק מתחייבת המשיבה

הסדר  פי על לקבלו הזכאי כלשהו ללקוח זיכוי במת�" דילוג" יתבצע שלא ,כ� בלהוה שירות

 הפיצוי סכו% מלוא לפירעו� ועד ללקוחותיה הזיכויי% מת� תחילת ממועד ,וזאת הפשרה

  . כאמור

 מלוא לפירעו� ועד התקופה כל במש� ,מתחייבת המשיבה, התחייבויותיה מכל לגרוע מבלי

 לפיצוי זכאות% אודות לקוחותיה ציבור ידיעת לכלל להביא לקוחותיה ידי על הפיצוי סכו%

 ונראה בולט וטלשי הצבת באמצעות כ� תעשה המשיבה. הפשרה בהסדר הקבועות בדרכי%

  .שבבעלותה המרשתת באתר וכ� סניפיה בכל לעי�

 40,000 של ס� שבי� בגבולות כוחה לבאי הטרחה ושכר למבקשת הגמול את להעמיד הוסכ%

  .המשפט בית דעת שיקול לפי כוחה ובאי המבקשת בי� יחולקו אשר, 3 120,000 של לס� 3
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, מיותרות הוצאות וללא ומהיר יעיל באופ� והבקשה התובענה הליכי את לסיי% מנת על

 להכרעה מתייחס הפשרה הסדר. המשפט בית מטע% בודק ימונה שלא הצדדי% ממליצי%

) עשה צו( עתיד פני הצופה לסעד ביחס המבקשת עמדת התקבלה במסגרתה במחלוקת

 – עתידיי% ללקוחות הנחה מת� של בדר� העבר מעשי בגי� פיצוי של סעד נפסק ובמסגרתה

 אכ� הא% � יבח� אשר המשיבה חשבו� על חשבו� רואה ימונה קיומו הבטחת לצור� אשר סעד

 סכו% מלוא תשלו% ממועד ימי% 45 בתו�. הזה הסדר פי על בהתחייבויותיה עמדה המשיבה

 גובה את המפרט שגב ער� חשבו� רואה של ח"דו המשפט בית לידי המשיבה תעביר, הפיצוי

  . המשיבה ידי על שניתנו הזיכויי%

 הוגשו לא. הפשרה הסדר בדבר בעיתוני% מודעה פורסמה 2.10.2017 מיו% להחלטה בהתא%

  .התנגדויות

  לממשלה המשפטי היוע- עמדת

 כפי הערות מספר העלה א� � לו התנגד שלא � לממשלה המשפטי ליוע* נשלח הפשרה הסדר נוסח

  :2.1.2018 מיו% כוחו באת מטע% בהודעה שעלה

 ושעליה הפשרה בהסדר הגדרתה פי על לפיצוי הזכאית הקבוצה חברי בי� חפיפה קיימת לא

 להגדלת לגרו% עלול המוצע המתווה. מהפיצוי ליהנות שעתיד מי לבי� די� בית מעשה יחול

 – נשכרת תצא שהמשיבה כ� המשיבה אצל הרכישות והיק) הפוטנציאליי% הרוכשי% מאגר

  . ההרתעה תכלית תושג לא זה ובכלל החוק תכליות כלל יקוימו לא זה דברי% במצב

 מת� בדבר החוק תכליות את מיטבי באופ� מקיי% הקבוצה לחברי הפיצוי של ישיר תשלו%

 סיפקו לא הפשרה להסדר הצדדי%. הדי� הפרת מפני והרתעה הדי� להפרת לנפגעי% הול% סעד

 את לאתר ניסיו� ללא המשיבה של עתידיי% ללקוחות פיצוי להעדי) יש מדוע מספק הסבר

  .הקבוצה חברי

 לספק העוסק על, 2006 – ו"תשס), מכירה לאחר ושירות אחריות(  הצרכ� הגנת תקנות לפי

 במוצרי% עסקינ�, בענייננו. 3 150 של סכו% על העולה מוצר לכל שנה בת אחריות תקופת

 עוסקי% אצל המקובלת הפרקטיקה, הידיעה למיטב. שני% לכמה אחת הנקני% יחסית יקרי%

 יותר ויקרי% כבדי% מוצרי% הרוכשי% לקוחות) לפחות( הכולל מידע מאגר ניהול, היא רבי%

, המידע מאגרי את לבדוק מוצע, הקבוצה חברי באיתור קושי שקיי% ככל. פינוי שמצריכי%

 או הקבוצה חברי את בה% לאתר אפשרות לבחו� מנת על, המשיבה ברשות שקיימי% ככל

 לתקנות) ב(13 תקנה של הברורות להוראות בהתא% האוכלוסי� למרש% לפנות וכ�, חלק%

, לחלופי�. הקבוצה חברי של המע� פרטי קבלת לצור�, 2010 – ע"תש, ייצוגיות תובענות

 פיצוי לקבלת הקבוצה חברי זכות פרסו% היא הקבוצה חברי לאיתור נוספת מקובלת אפשרות

  .ובחנויותיה החברה של המרשתת באתר, מתאי% כספי
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 יועבר בעניינ% הפיצוי כי לקבוע ראוי, לאתר% נית� שלא קבוצה חברי קיימי% כי ,שיימצא ככל

 סעי)( תובענות לחוק א27 סעי) מכוח שהוקמה כסעד שנפסקו כספי% וחלוקת לניהול לקר�

 ההרתעה תכלית את לקיי% כדי יש בכ�). כספי  ולחלוקת לניהול הקר� – להל�, לחוק 2)ג( 20

  .הפשרה מהסכ% רווחי% תפיק לא שהמשיבה כ�, כנדרש

, זאת. הצדדי% טיעוני קבלת  לאחר רק להגיב יהיה נית�, המוצעי% הטרחה ושכר הגמול לעניי�

 על שעומד הפיצוי לסכו% ביחס וזאת) 3 120,000 � 3 40,000( המוצע הרחב הטווח לאור

 ההסדר בביצוע, ייקבע שזה לאחר, הטרחה שכר מתשלו% חלק להתנות מוצע. 3 230,000

  . ייצוגיות תובענות לחוק) ד(23 סעי) לפי המשפט בית של לסמכותו בהתא%

 לטיפול לחוק 30 סעי) להוראות בהתא% לפעול המשיבה של עתידית להתחייבות הנוגע בכל

 ללקוחותיה המשיבה שהודעות להבהיר הפשרה הסדר על), הפשרה להסדר 8 סעי)( סביבתי

 ואלקטרוני חשמלי ציוד פסולת פינוי" בעניי� הסביבה להגנת המשרד שקבע לנוהל תותאמנה

 3.3 לסעיפי% זה ובכלל) המתוק� הנוהל – להל�( 2017 ביולי לאחרונה תוק� אשר" לקוח מבית

 3.10 סעי) וכ�, הפינוי ואופ� לפינוי היש� הציוד את הלקוח של ההכנה אופ� לעניי� לנוהל 3.7 –

 מקומה פינוי כגו�( תשלו% לדרוש נית� כ� שבגינ%' חריג פינוי'כ הנחשבי% המקרי% את המגדיר

  ).מעלית ללא בבניי� ומעלה שלישית

   לממשלה המשפטי היוע- לעמדת הצדדי  תגובת תמצית

 תמצית להל�. לממשלה המשפטי היוע* לעמדת משותפת תגובה הצדדי% הגישו 8.2.2018 ביו%

    : טענותיה%

, מבית% יש� מוצר פינוי בגי� שילמו שלכאורה הלקוחות את לאתר אפשרות אי� המשיבה בידי

 חשמלי מוצר פינוי עבור שול% שלכאורה הסכו% מהו לדעת המשיבה באפשרות אי� ג% כמו

   .הלקוחות מבית יש�

 חשמלי מוצר פינוי בגי� שילמו שלכאורה הלקוחות את לאתר המשיבה יכולת להיעדר הסיבה

 אינה שהמשיבה, בעובדה טמונה, שול% שלכאורה לסכו% בקשר נתוני% לאתר או/ו מבית% יש�

 שעובדות ההובלה חברות אלא, הללו הלקוחות מאת) שהתקבל ככל( התשלו% את שקיבלה מי

ות כולל אינ%, המשיבה של החשבונות הנהלת מערכות. לתובענה צד אינ� ואשר המשיבה ע%

 ולצור� הלקוחות הזמנות במסמכי נמצא שקיי% המידע. לתשלו% בקשר כלשה% נתוני%

 בתקופה אלפי% במאות המסתכמי%, ההזמנות מסמכי של ידנית בבדיקה צור� יש הפקתו

  . ישימה אינה הבדיקה ,ולפיכ� הרלוונטית

 ואלקטרוני חשמלי ציוד פסולת פינוי נוהל" בהוראות לסעיפי% מפנה לממשלה המשפטי היוע*

 אחרת תמורה או תשלו% גביית מתיר הוא א) המתוק� הנוהל. 2017 מיולי" לקוח מבית

 היש� מהציוד חלק בפירוק צור� יש בה% במקרי% זה ובכלל" חריג פינוי" של במקרי% מהלקוח
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 דומה באופ� לנהוג למשיבה מתיר, המתוק� הנוהל. המבקשת של למקרה בדומה), 3.10.3 סעי)(

  .המבקשת ע% נהגה בו לאופ�

 הייתהלו  המקסימלי הסיכו� את משק) יחסית הנמו� הפשרה הסדר סכו%, האמור רקע על

 עבור למובילי% ששילמו הלקוחות קבוצת את ה� בחשבו� מביא זאת צדלו המשיבה חשופה

  .מספקי% נתוני% המשיבה בידי אי� שלגביה הלקוחות קבוצת את וה� חריג פינוי

 בגי� תשלו% מהמבקשת שביקשה בכ� לחוק בהתא% פעלה היא, המשיבה שלשיטת מאחר

 לציבור פיצוי לשל% הצור� בי� האיזו� ובמסגרת ,מביתה היש� החשמלי המוצר של חריג פינוי

 הפיצוי כי המשיבה הסכימה, לכ� זכאי% שבאמת הגורמי% את לפצות הצור� לבי� הלקוחות

 יינת� שהפיצוי הסכימה המשיבה. כספית הוצאה של בדר� ולא הנחה של בדר� יינת�

 בקשר הספק בשל רק לקבלו זכאי בהכרח שאינו ,אחר לגור% ולא העתידיי% ללקוחותיה

  . המתוק� הנוהל של ומעמדו לתוקפו

 באופ�, לממשלה המשפטי היוע* מהצעת קדימה צעד הלכו, פשרה להסדר הצדדי%, מכ� יתרה

 החדש המקרר דלתות פירוק בגי� נוס) תשלו% כל לגבות שלא בהסדר התחייבה שהמשיבה

  . זאת לה מתיר המתוק� שהנוהל א) על, הלקוח בית לתו� להובילו כדי

 וחלוקת לניהול לקר� כספי% העברת של בדר� פיצוי לשל% למשיבה להורות הצדקה אי� לכ�

  . המוסכ% ההסדר את לקבל ויש כספי%

 המשיבה כוח בא. לממשלה המשפטי היוע* כ"ב והערות הצדדי% עמדות נדונו 6.6.2018  מיו% בדיו�

 קניית היא פשרה להסדר הגיעהיה יבעט הסיבה וכי הדי�המשיבה פעלה על פי ש ,כ� על ועמדה שבה

 בית להכרעתמגיעה  הייתה הסוגיה א%, לשיטתה וכי חריג פינוי לעניי� החוק בהירות אי בשל סיכו�

  .האחריות ממנה מוסרת הייתה, המשפט

 שנמנו והחשבונאיי% הכספיי% הנתוני% כל לגבי תצהיר תגיש המשיבהש ,נקבע דיו� מאותו בהחלטה

 לקר� 3 230,000 של הסכו% מתו� 3 70,000 של ס� להעביר באותו דיו� בדבר הסכמתהו בפרוטוקול

  וכ� נעשה. . כספי% וחלוקת לניהול

  דיו�

, הפשרה הסדר לאישור בבקשה, כייצוגית התובענה לאישור בבקשה, הפשרה בהסדר שעיינתי לאחר

, סבורני, ולאחר ששמעתי את הצדדי% להערותיו ובתגובות לממשלה המשפטי היוע* כ"ב ובהערות

  . הפשרה הסדר אישור על להורות שיש

 האפשריי% הסיכוני% לעומת, הקבוצה חברי של בעניינ% בהתחשב וסביר הוג�, ראוי הפשרה הסדר

  . התובענה בירור בהמש� הכרוכי%
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 שקיימת לכ� מודעי%" שהצדדי% בחשבו� להביא יש וסיכוניה התביעה סיכויי לשאלת הנוגע בכל

 בהתא% לכ� בהקשר פעלה הנתבעת וכי... חריגי% לפינויי% הנוגע בכל בהירות ואי החוק ע% בעייתיות

 המשיבה טענת את בחשבו� להביא יש עוד). הפשרה להסדר 22 פסקה..." (המחזור תאגיד להנחיות

 המבקשת של לזה דומה למקרה מתייחס חריג פינוי שעניינו המתוק� שהנוהל, לכ�) נסתרה שלא(

, בנוהל שנעשו השוני% התיקוני% ולאור אלה בנסיבות. תשלו% לגבות נית� חריג פינוי בגי� כי ,וקובע

 ניהול המש�ספק א% , זה דברי% במצב. האישור בבקשת שהועלו לנסיבות פרשניי% קשיי% מתעוררי%

   . הפשרה הסדר יישו% עקב שקיבלו מזה הקבוצה לחברי יותר גבוה סכו% לפסיקתיביא  התובענה

 חריג פינוי לגבי ברורי% נהלי% קובע ההסדר .התובענה של לעניינה ויעיל הוג� מענה נות� הפשרה הסדר

  .תשלו% ייקבע לא חריג פינוי שבגי� וקובע המשיבה לקוחות ציבור ע%מיטיב  וא)

 לשיטת הקבוצה מחברי ,לכאורה ,ביתר שנגבה הסכו% את) בקירוב( תוא% המוסכ% הפיצוי סכו%

 למרות יש� חשמלי מוצר של פינוי עבור מטעמה מיל או למשיבה שילמו אשר הקבוצה חברי( המבקשת

 נוכח, עצמ% על לקחו שהצדדי% והסיכוני% הסיכויי% את מגל% הפיצוי סכו%). תשלו%מ פטורי% שהיו

 בהתא% פעלה המשיבה בה� ובנסיבות חריג לפינוי הנוגע בכל סביבתי לטיפול החוק בהירות אי

  . הסביבה איכות משרד ידי על המפוקחות, חזוריהמ תאגיד להנחיות

 פינויי% בגי�שלו% ת קיבל או/ו שגבה הגור% אינה שהמשיבה ,העובדה את בחשבו� לוקח הפשרה הסדר

  . הפינוי את שביצע למוביל ישירות שולמו הכספי%. חריגי%

  .כספי% וחלוקת לניהול לקר�) 3 70,000( הפיצוי מסכו% חלק להעביר ניאותה המשיבה, בנוס)

 מימושו את יבח� חשבו� שרואה, נקבע הפשרה הסדר של קיומו הבטחת לצור�. בודק במינוי צור� אי�

 בית לידי המשיבה תעביר, הפיצוי סכו% מלוא תשלו% ממועד ימי% 45 בתו� וכי המשיבה ידי על

  . המשיבה ידי על שניתנו הזיכויי% גובה את המפרט שגב ער� חשבו� רואה של ח"דו המשפט

  .להסדר התנגדה שלא, לממשלה המשפטי היוע* כ"ב ידי על נבח� הפשרה הסדר, בנוס)

 יחולקו אשר, 3 120,000 של לס� 3 40,000 של ס� שבי� בגבולות טרחה ושכר גמול על המליצו הצדדי%

  .המשפט בית של דעתו שיקול לפי כוחה ובאי המבקשת בי�

 ,מ"מע בתוספת 3 120,000 של כולל ס� על הטרחה ושכר הגמול את להעמיד יש, המבקשת לטענת

 טענותיה התקבלו הפשרה בהסדר, הלטענת. המשפט בית דעת שיקול לפי כוחה לבאי נהבי יחולקו אשר

 יש ,לשיטתה. העבר תקופת בגי� 3 230,000 של בשיעור כספי פיצוי על הוסכ% וכ� עתיד פני הצופות

 ייצוגיות תובענות ולתמר* לעודד מנת על וזאת הגבוה הר) על הטרחה ושכר הגמול את להעמיד

  .המבקשת של זו כמו, ראויות
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 הפשרה הסדרש טוענת, המשיבה. הנמו� הצד על הטרחה ושכר הגמול את להעמיד יש, המשיבה לטענת

. חזוריהמ תאגיד להוראות ובהתא% כדי� פעלה ,שלשיטתה ,העובדה חר) נעשה, הצדדי% הגיעו אליו

 הכרוכות ובהוצאות בעלויות ולחסו� סיכוני% לקנות רצו� מתו� נעשה ,הסדר הפשרה, מנקודת מבטה

ילו א נולדות היו שלא ,לגיטימיות מחלוקות נטושות הצדדי% בי�, שמסבירה המשיבה. �ההלי בניהול

. חריגי% פינויי% לעניי� ברור נוהל, ובפרט אלקטרוני חשמל וציוד פסולת פינוי לעניי� ברור נוהל ורס%פ

  . בוח� מקרה לשמש מאשר פשרה דרלהס להגיע העדיפה, בפסיקה נדו� לא זה שעניי� מאחר

 ואת 3 5,000 של ס� על למבקשת הגמול את להעמיד שיש ,סבורני הצדדי%טענות  את ששקלתי לאחר

 שלחתימתו  ע% המשיבה" רכשה"ש הסיכוני% בבחינת. 3 50,000 של ס� על כוחה לבאי הטרחה שכר

 חזוריהמ תאגיד להוראות בהתא% פעלה שהמשיבה מחלוקת שאי� ,בחשבו� להביא יש הפשרה הסדר

כמו  .המבקשת ע% התנהלותה לאופ� באשר המשיבה טענות ע% אחד בקנה עומד המתוק� הנוהל וכי

  . ואת ההסדרה לעתיד כ�, יש להביא בחשבו� את סכו% הפיצוי לציבור

תשלו% גמול ושכר טרחה בשיעור המקסימלי, שהוסכ%  המשיבה על להטיל שאי�, נראה אלה בנסיבות

, המתוק� הנוהל לדרישת מעבר לקוחותיה ע% להיטיב המשיבה של נכונותה לאור בפרטבי� הצדדי%.  

 המשפטי היוע* לעמדת הצדדי% לתשובת 14 פסקה( המקרר של חריג פינוי על ג% תשלו% לדרוש ולא

  ).לממשלה

  :כדלהל� מורה אני, האמור כל לאור

 .די� פסק של תוק) הפשרה להסדר בזאת נית�  .א

 אותו, ואלקטרוני חשמלי ציוד רכשו אשר המשיבה לקוחות. א: ה% המיוצגת הקבוצה חברי  .ב

 אלה מלקוחות גבתה מטעמה מי או/ו והמשיבה אליה% הובילה מטעמה מי או/ו המשיבה

 המשיבה לקוחות. ב; ברשות% שהיה דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד של פינויו בגי� כס) סכומי

 המשיבה שעל ידעו לא א� ברשות% שהיה למוצר דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד רכשו אשר

 המשיבה לקוחות. ג; תשלו% ללא, ברשות% שהיה הדומה המוצר את מה% לידיה לקבל חובה

 מסניפיה באחד לידיה למסור שביקשו, ואלקטרוני חשמלי ציוד לידיה% וקיבלו רכשו אשר

 אשר המשיבה לקוחות. ד; לידיה לקבלו סירבה המשיבה א�, דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד

 חובה המשיבה על כי ידעו לא, ואלקטרוני חשמלי ציוד לידיה% וקיבלו מהמשיבה שרכשו בעת

 התשלו% בשל אשר המשיבה לקוחות. ה; דומה ואלקטרוני חשמלי ציוד בסניפיה לידיה לקבל

, סביבתי לטיפול החוק פי על לזכויותיה% מודעות% חוסר בשל או/ו המשיבה גבתה אותו

. מהמשיבה שרכשו לזה הדומה ברשות% שהיה ואלקטרוני חשמלי מציוד בעצמ% נפטרו

 של תוק) מת� למועד ועד 1.3.2014 מיו% היא הקבוצה חברי להגדרת הרלוונטית התקופה

  . הפשרה להסדר די� פסק

 זה ובכלל הפשרה הסדר ביצוע בדבר מסכ%עדכו� ולחלופי�, דו"ח  ח"דו יגישו הצדדי%  .ג

 . מהיו% חודשי% 12 תו�, יוגש המסכ% ח"הדו  .לקר� 3 70,000 העברת בדבר אסמכתא
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ושכר טרחה לבאי כוח המבקשת בס� של  3 5,000בס� של  גמולהמשיבה תשל% למבקשת   .ד

ישול%  טרחה שכר מחצית. מהיו% ימי% 30 תו� ישול% . הגמולכדי� בתוספת מע"מ 3 50,000

 .המשפט לבית מסכ% ח"דו הגשתמיו%  ימי% 30 תו� השנייה והמחצית מהיו% ימי% 30 תו�

  ככל שהגמול למבקשת מחויב בתשלו% מע"מ, תוסי) המשיבה מע"מ לסכו% הנקוב לעיל. 

מסכ% בדבר ביצוע הסדר הפשרה מאושר על ידי רואה הגשת דו"ח ו הצדדי% הסכמות לאור  .ה

 .   בודק במינוי צור� אי�, חשבו�

, ייצוגיות תובענות לחוק) 4)(א(25 סעי) להוראות בהתא% לציבור הודעה תפרס% המשיבה  .ו

 .מהיו% ימי% 7 תו� המשפט בית לאישור שיוגש בנוסח

 אישור מיו% ימי% 7 תו�", גלובס"ו" האר*" בעיתוני% המשיבה ידי על תפורס% ההודעה  .ז

  . המשפט בית ידי על ההודעה

  .התובענה לעילות וביחס התובעי% לקבוצת ביחס די� בית מעשה יוצר הדי� פסק  .ח

  

  בהעדר הצדדי%., 2018אוקטובר,  17, ' חשו�, תשע"טח נית� היו%,

                   

 

  

  

  




